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ALGEMEEN

INNAX is een onafhankelijke partner die op verrassende, betekenisvolle wijze expertise inbrengt
en oplossingen realiseert op het gebied van energie, techniek, milieu en veiligheid. Hiermee
bereiken wij voor de opdrachtgever, haar gebouwen en omgeving duurzame resultaten.

Onze gedeelde waarden zijn onze drijfveren om te doen waar we goed in zijn, het verduurzamen
van gebouwen.

Inventief: onze ontstaansgeschiedenis draagt sterk bij aan onze wil om inventief te zijn. We
bedenken veelal als eerste in de markt gedegen concepten die bijdragen aan een meer duurzame
wereld. We zijn inventief op het gebied van managen van processen, het integreren van bewezen
technieken en financiering, waardoor duurzaamheid en kostenverlaging hand in hand kunnen
gaan.

Betrokken: als onderneming en als individu binnen INNAX, zijn we betrokken bij onze
opdrachtgever. We voelen ons een partner van onze opdrachtgever, met een waardevolle
inbreng op het gebied van milieu, techniek, veiligheid en energie. Die betrokkenheid hebben ook
onze medewerkers. We ervaren een maatschappelijke verantwoordelijkheid om mee te werken
aan een duurzame wereld.

Samen benutten: uit ervaring weten wij dat wanneer technici vanuit verschillende disciplines
(werktuigbouw, elektrotechniek en bouwkunde) samen een oplossing vinden, dat deze per
definitie beter is. Het benutten van onze kennis en daarmee het besparingspotentieel bij
gebouwen zit in onze genen. De Waarde Georiénteerde Onderneming (een organisatievorm
waarbij synergie maximaal wordt benut) draagt sterk bij aan het samen benutten.

Doel code of conduct

Het doel van de code of conduct van INNAX is om gedragsregels vast te leggen voor alle
handelingen en om als leidraad te dienen bij ons dagelijks werk. De code of conduct is van
toepassing op alle medewerkers van INNAX maar ook onze partners, tussenpersonen en
onderaannemers dienen zich hieraan te houden. Het is onze verantwoordelijkheid, op alle
bedrijfsniveaus, ons eraan te houden en er naar te leven. Het naleven van de code of conduct of
het rapporteren van vermoedelijke overtredingen zal geen nadelig gevolg hebben. Afwijking van
deze regels kan en wordt niet getolereerd.

Milieu

INNAX voert een actieve bedrijfsvoering ten aanzien van duurzaamheid en milieuzorg.
Duurzaamheid en milieu zijn belangrijke waarden van het bedrijf, zowel vanuit het karakter van
onze dienstverlening als vanuit de gedeelde waarden bij de medewerkers. Duurzaamheid en
milieu maken daarom ook expliciet deel uit van de missie van INNAX: “Als onafhankelijke partner
bereiken wij op verrassende en betekenisvolle wijze, duurzame resultaten op gebied van energie,
milieu, techniek en veiligheid, voor onze opdrachtgevers, haar gebouwen en omgeving.”

INNAX draagt aantoonbaar bij aan COz-reductie door middel van:

e Energiebemetering van de INNAX locaties middels uitleesbare meters, monitoring en
bijsturing (vermindering) van gebruik.
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e Het actief verduurzamen van de INNAX locaties tot de gestelde Paris Proof norm (70 kwh
per m?).

e Een koplopersrolin de Paris Proof Programmaraad van de Green Building Council.

e Ondertekening van het Paris Proof Commitment en actieve promotie richting andere
organisaties.

e Maatschappelijk verantwoord inkopen zoals fsc-papier, eindejaarsgeschenken met een
duurzaam doel, UTZ certified koffie.

e Een leasebeleid op basis van label A, carpoolen of openbaar vervoer te stimuleren en de
fietsregeling aan medewerkers van INNAX aan te bieden.

e Minimaal papier- en printerverbruik te stimuleren door digitaal versturen van
documenten, dubbelzijdig te printen en alleen wanneer nodig in kleur.

e Gescheiden inzameling van afvalstoffen en een batterijverzamelplaats.

Integriteit

Al onze diensten worden verleend op een professionele, onafhankelijke en onpartijdige manier,
eerlijk en overeenkomstig door INNAX goedgekeurde methodes, gewoonten en principes. Wij
geven niet toe aan welke druk dan ook die uitgeoefend wordt door opdrachtgevers of
leveranciers teneinde een voorkeursbehandeling te krijgen. Alle transacties worden correct en
nauwkeurig vastgelegd en alle boekingen dienen door de juiste bewijsstukken, afgegeven door
betrouwbare partijen, te worden ondersteund. Alle documenten worden overeenkomstig de van
toepassing zijnde wetten en volgens de principes van INNAX te worden bewaard.

Vertrouwelijkheid

Openheid en transparantie zijn naast de gedeelde waarden uitermate belangrijk binnen INNAX. In
bepaalde gevallen moeten deze waarden worden afgewogen tegen onze plicht tot discretie.
Sommige informatie moet worden beschermd om de rechten van onze opdrachtgevers, klanten
of collega’s te waarborgen. Informatie die niet toegankelijk is voor publiek is:

e Informatie met betrekking tot de activiteiten van INNAX waaronder details over
opdrachtgevers, klanten, de markt of financiéle gegevens, methodes en/of procedures.

e Informatie onthuld door derden onder verplichting tot geheimhouding.

e Informatie betreffende persoonlijke gegevens van medewerkers.

Deze vertrouwelijke informatie mag niet aan anderen worden doorgegeven en mag niet voor
persoonlijk voordeel worden gebruikt. Wanneer vertrouwelijke informatie betreffende de
activiteiten van INNAX tijdens het zaken doen moet worden onthuld, dienen alle maatregelen
genomen te worden om de vertrouwelijkheid ervan te beschermen. Vertrouwelijke informatie
met betrekking tot anderen mag alleen openbaar worden gemaakt na toestemming van de
betrokken persoon of het betrokken bedrijf.

Veiligheid en gezondheid

INNAX voelt zich verantwoordelijk voor de veiligheid, gezondheid en het welzijn van alle
medewerkers alsmede voor het personeel van derden en bezoekers. Daarom streeft INNAX
ernaar een veilige en gezonde werkomgeving te creéren om kans op lichamelijk of geestelijk
letsel zoveel mogelijk uit te sluiten. De Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E) draagt hieraan bij
en het preventief medisch onderzoek (PMQO) wordt eens per vier jaar aan de medewerker
aangeboden. Discriminatie of intimidatie op basis van ras, geslacht, nationaliteit, handicap,
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seksuele geaardheid of leeftijd wordt niet getolereerd. Alle medewerkers van INNAX dienen
elkaar met respect te behandelen. Seksuele intimidatie agressie en geweld zijn onaanvaardbare
praktijken die niet passen in onze werkomgeving. Medewerkers van INNAX zijn open, transparant
en eerlijk naar ieder ander persoon in de organisatie.

Installatiewerkzaamheden bij klanten worden op een manier uitgevoerd die veilig is voor de
gebruikers en/of omwonenden van het gebouw waar de werkzaamheden worden verricht. Het is
van cruciaal belang om installaties neer te zetten die veilig zijn en gericht zijn op een zo hoog
mogelijk comfort en minimale gezondheidsrisico’s (ventilatie, etc).

Eerlijke concurrentie

Wij gaan geen overeenkomsten aan met concurrenten ten aanzien van prijzen en toewijzingen
van de markt. Wij wisselen geen concurrerende informatie uit aan onze concurrenten. Wij voeren
onze marketing, inclusief elke verwijzing naar onze concurrenten of hun diensten en naar derden,
op een manier die eerlijk is en niet bedrieglijk noch misleidend is of kan zijn. Wij presenteren ons
op een eerlijke manier en zorgen ervoor dat onze informatie naar buiten toe, inclusief
beschrijvingen van onze bedrijfsstructuur, gebruikte middelen en geleverde diensten,
nauwkeurig en ondubbelzinnig is.

Inkoop
INNAX koopt goederen en diensten op een eerlijke en transparante wijze in waarbij de beste

kwaliteit tegen de beste prijs wordt verkregen in een concurrerende marke, in plaats van het
toekennen van contracten op basis van persoonlijke voorkeur.

Fraude en onrechtmatig gedrag

Wanneer men onrechtmatig gedrag vermoed of fraude vermoed, heeft men de plicht dit te
melden bij de eindverantwoordelijke van het desbetreffende expertisecentrum of bij de
vertrouwenspersoon. Kenmerkende elementen fraude:

e het gaat om opzettelijk handelen

e erwordt een misleidende voorstelling van zaken gegeven
e erishet oogmerk economisch voordeel te behalen

e eriseenbenadeelde

e erissprake van onrechtmatig of onwettig handelen

Kenmerkende elementen van onrechtmatig gedrag:
e doen of nalaten van de afspraken in arbeidsovereenkomst, arbeidsreglement en/of
interne procedures of andere voorschriften;

e het onrechtmatige gedrag heeftinvloed op onjuiste (financiéle) besluitvorming en
mogelijke (financiéle) schade tot gevolg
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Ongepaste voordelen

Ongepaste voordelen zijn voordelen toegekend om bedrijfsbeslissingen te beinvioeden of om
iemand aan te zetten om te handelen in strijd met zijn verplichtingen. Voorbeelden zijn
geschenken, steekpenningen, commissies enz. INNAX doet geen zaken met partijen als wij weten
of reden hebben om te denken dat zij ongepaste voordelen toekennen. Om misbruik van kapitaal
te voorkomen dienen alle betalingen voor goederen of diensten te worden gedaan aan de
persoon die levert. Betalingen in contanten dienen zoveel mogelijk vermeden te worden.

Geschenken, gastvrijheid en amusement dienen altijd een oprecht zakelijk doel te dienen. Zij
mogen niet bedoeld zijn of de schijn hebben bedoeld te zijn om een beslissing of actie te
beinvloeden en moeten binnen maatschappelijk en wettelijk aanvaardbare grenzen blijven. Voor
giften aan goede doelen of voor het sponsoren van evenementen dient vooraf goedkeuring te
worden verkregen.

Kinderarbeid

INNAX houdt zich aan de wettelijke minimumleeftijdvoorschriften zodat dit kinderen niet hindert
in het volgen van onderwijs en er geen psychische en lichamelijke klachten ontstaan door het
uitvoeren van werkzaamheden.

Naleving van wet- en regelgeving

INNAX houdt zich aan de geldende wet- en regelgeving van de landen waar zaken mee gedaan
worden en respecteren de sociale, culturele en maatschappelijke gewoonten van deze landen.
Waar nodig kan men juridisch advies inroepen. INNAX verwacht ook van haar onderaannemers
dat zij de wet- en regelgeving naleven van de landen waar zaken mee gedaan wordt.

Auteursrechten en eigendom van ideeén, uitvindingen, rapporten

Alle goederen, stukken, informatiedragers in welke vorm dan ook, die INNAX heeft samengesteld
of ontwikkeld, zijn eigendom van INNAX. INNAX respecteert de ontwerpen van klanten/
opdrachtgevers e.d. en verwacht dit ook voor onze eigen ontwerpen door derden.
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